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IMPRESE NON PROFIT, UN FENOMENO INTERNAZIONALE

Anche
nell’assistenza ai
disabili sempre
piti spesso il
privato-sociale
offre servizi che
in qualche modo
si sostituiscono
alla carenza di

strutture statali

Una sinistra intelligente
non pensa solo al cinema

Giorgio Vittadini
S PIACE che autorevoli esponen-

ti della cultura dimentichino la

tradizione secolare italiana in
cui, tra il privato e lo Stato, esiste da
sempre una societa civile protagoni-
sta della vita economica e sociale.
Questo & diventato l'assetto di ogni
Stato moderno, come si pud riscon-
trare nella storia europea, anche nel
laburismo di Blair. In tutti i paesi
moderni, al welfare state si é sostitui-
to il welfare mix. I servizi sono
erogati non solo da soggetti privati o
statali, ma anche da imprese sociali
onon profit, caratterizzate da altissi-
ma qualita e da una mission azienda-
le diversa dal mero profitto.

Ideali piti realistici del profitto ad
ogni costo, modificano il comporta-
mento delle imprese al fine di render-
le pilt vicine ai bisogni dei cittadini.
Per questo 1'85 per cento degli ospe-
dali olandesi sono non profit. Per lo
stesso motivo, in paesi come I Inghil-
terra, il Belgio e I'Olanda, le scuole
sono parificate e negli Stati Uniti la
libera scelta nel campo ospedaliero &
ormai una prassi. Quello che abbia-
mo descritto esiste in paesi dove non
comanda il clero cattolico, ma in cui
e piu forte una tradizione di liberta.

Tuttavia, non si pud negare che
una visione piu cristiana della socie-
ta abbia favorito il principio moder-
no, per cui le persone e le famiglie
sono ben lontane dal non saper
scegliere cosa sia meglio per loro. Le
asimmetrie informative sono poi aiu-
tate da sistemi di accreditamento, di
informazione sulla qualiti, come

quelle fornite dalla Joint Commis-
sion americana, che accredita 185
per cento degli ospedali americani,
permettendo di dare un quadro sull
efficienza, sull efficacia e sulla soddi-
sfazione dellutente nel rispetto di
determinati standard di qualita.
Quello che vale per il Welfare, si puo
estendere anche ai servizi di pubbli-
ca utilita (luce, gas, telefonia), che in
questo modo potrebbero finalmente
uscire dalla morsa di uno statalismo
inefficiente e da un monopolismo
ugualmente contro le necessita del
consumnatore. Cio significa favorire
consorzi di acquisto fatti da piccoli
imprenditori e associazioni, associa-
zioni di consumatori, sistemi di ac-
creditamento che valutino la qualita
e norme che assicurino efficienza,
qualita ed efficacia.

1 problema, dunque, non ¢ la
lotta allo Stato, ma la battaglia per
uno Stato capace di dirigere, favorire
e suggerire i servizi alla persona
senza doverli gestire tutti. Auspichia-
mo che avvenga come in Germania,
dove il sistema informativo del lavo-
rogarantisce che, ad esempio, se una
persona cerca lavoro a Berlino come
apprendista pasticcere, un pasticce-
re di Monaco lo sappia subito. Que-
sta non € una battaglia di schiera-
mento, ma di democrazia e la sini-
stra pilt intelligente dovrebbe schie-
rarsi in difesa della sussidiarieta
orizzontale, delle cooperative, delle
imprese sociali e delle fondazioni,
invece che rifugiarsi nella mera cine-
matografia.
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