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3 esempio raccontato nell'inter-

L vista a Peter Kyle ¢ interessante
per svariati motivi. In primo

luogo esso dimostra che il governo ingle-
se ¢ alla ri-
cerca  di
modalitd
innovative
per gestire
il comples-
so proble-
ma dell'as-
sistenza la
quale, es-
sendo de-
stinata a coprire bisogni di singoli indi-
vidui difficilmente standardizzabili, mal
si presta a forme di gestione burocratiche
¢ predeterminate dal centro. E meglio
invece lasciare 'erogazione degli stessi al-
le realth locali, piit vicine ai cittadini e
quindi pitt capaci di elaborare risposte
che effettivamente sostengano i biso-
gnosi.

Oltre d quasi mercato

Tale erogazione ¢ stata fin qui struttura-
ta con la modalita del quasi mercato, in
cui il compito dell’ente pubblico consi-

ste nel regolare I'accesso al mercato stes-
so da parte di una pluralita di erogatorie

L'utente puo scegliere i
servizi o anche varare
forme alternative di
auto-organizzazione.
Lamministrazione locale
guadagna in flessibilita

nella risposta ai bisogni. Il
potere centrale risparmia e
instaura un rapporto nuovo

e diretto con la periferia

sovvenzionare la domanda con buoni o
voucher. -

Creata la struttura, si fa oggi un pas-
so avanti sperimentando non una sov-
venzione predeterminata (buono o vou-

cher) ma una erogazione finanziaria che
lascia ai soggetti bisognosi una ancora
pilt piena liberta di scelta. I destinatari
potranno infatti scegliere se acquistare il
servizio presso determinati enti o se op-
tare, invece, per forme alternative di au-
to-organizzazione, e cio in piena coeren-
za con le proprie preferenze.

Se l'innovazione ¢ un elemento cru-
ciale per far evolvere i sistemi di welfare
verso sistemni piti sussidiari - e quindi pilt
efficienti e pil1 rispettosi della liberta dei
cittadini -, & pur vero che essa comporta
unaforte capacith di governare il sistema.
Da rimarcare, nell'esempio inglese, la
buona capacith di conoscere i costi del
servizio, capacita che sta alla base del cal-
colo della somma da erogare al singolo
cittadino.

Normalmente, nel nostro sistema (e
in generale in tutd i sistemi europei) il
governo centrale decide il budget per
Passistenza (da noi il Fondo nazionale
per le politiche sociali) e poi lo riparte tra
le Regionile qualia loro voltali distribui-
scono ai Comuni, senza sapere quanto si
spende effettivamente per rispondere ai

ASSEGNO DI CURA Contributo
economico che i Comuni erogano alle
famiglie che si impegnano ad assistere
a casa i non autosufficienti

{ FGGE 328 Allarticolo 17 fa riferimento
a «titoli per lacquisto di servizi sociali»
(riconosce al cittadino un diritto di
scegliere fino a qui sconosciuto)

bisogni e quanto si spende per gestire la
macchina amministrativa; nel caso pre-
sente invece vi ¢ un solo passaggio buro-

cratico, il che comporta una forte dimi-
nuzione dei costi di transazione e una co-
noscenza precisa di quanto lo Stato asse-
gna al destinatario.

Traitcentroilierritorio

Un terzo elemento va messo in rilievo: Ja
sperimentazione & st connotata da una
relazione diretta tra il governo centrale e
il cittadino ma ha sullo sfondo un preci-
so rapporto tra il centro, erogatore delle
somme, e gli entilocali - almeno i 30 pre-
scelti - nel cui territorio dimorano i de-
stinatari delle somme stesse.

Questo comporta per i Comuni un
coinvolgimento con le politiche nazio-
nali da un lato, cui evidentemente essi
dovranno rendere conto dei risultati del-
I’esperimento, € con i loro cittadini dal-
Paltro, spettando ad essi il compito di
frontofhce per problemi e necessita nuo-
ve od ulteriori rispetto alle somme ero-
gate. Ma non solo. Comportaanche una
nuova modalita per l'ente locale di inter-
pretare il proprio ruolo: da ente erogato-
re o regolatore a realta pienamente sussi-
diaria, capace di far fronte a quelle situa-
zioni nuove o d’emergenza che non so-
no coperte dalle ordinarie modalita del-
la gestione amministrativa.
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GUAS] MERCATO Sistema che regola

laccesso al mercato dei servizi da parte
di una pluralita di erogatori e

sowvenziona la domanda con voucher
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