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i Bseia
Il welfare
del futuro

progettato
dal cittadino

\ iada cmque annia Lecco i
_servizi a favore di minori,

anziani, disabilie perlafor-

" mazione professionale, che assor-
bono ogni anno quasi il 10% del bi-

lancio comunale, hanno scoperto |

laformula della co-progettazione.
L’amministrazione comunale non
"decide" piltdasolaqualiinterven-

ti sia necessario intraprendere e |

conquanterisorse finanziarierea-

lizzarle, ma coinvolge in partner- -

ship le associazioni non profit ag-
giudicatarie dei bandi, chiamate a
partecipare alla stesura e alla ge-
stione delle iniziative. A Torino
qualche migliaio di cittadini e un

centinaio di associazioni di pro-.

mozionesociale sono direttamen-
te coinvolti in vari progetti di vici-
nato solidale per prendersi cura
dei bambini nel tempo di lavoro
deilorogenitoriodeglianzianime-
noautonomioppure deirichieden-
ti asilo che giungono in cittd
(«Un’accoglienza, quest’ultima -
sostiene il sindaco Sergio Chiam-
parino - che conta numeri ancora
piccoli, ma con una dimensione
profetica, a maggior ragione in
questo periodo, eclatante»).
Sono solo due esempi di come
le politiche sociali declinate in sal-
- salocale assumano talvolta i tratti
di un welfare mix, se non di una
welfare society. Un cambio di pro-
spettiva, auspicato anche dall'ulti-
mo Libro bianco del ministro Sac-
coni sul futuro del modello socia-
le,che quaelanelnostropaese-da
Trento alla Sicilia passando per
I'Abruzzo,inunalogicabipartisan
-, mostraquantolapubblica ammi-
nistrazione decentrata «stia rece-
pendo e cércando di applicare -
sottolineaLorenza Violini, ordina-
rio di Diritto costituzionale
all'Universita degli studi di Mila-

no-il prmc1p10 di sussidiarieta.
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ain cosa consiste questo principio
| che Jacques Delors defini nel 1993

come «fondativo dell’Europasocia-
le»? Beniamino Caravita, docente di Istitu-

. zionidi diritto pubblico alla Sapienza diRo-

ma, la spiega cos: «Praticare la sussidiarie-
ta significa rompere il meccanismo dell’ac-

" centramento delle decisioniin ununico luo-
. go; significasuperare la centralita della poli-

ticastatalista e centralista, in nome della di-
stribuzione delle decisioni; significa indivi-
duare il luogo "giusto” in cui le decisioni
vanno assunte».

Cosi-percitare altri esperimentiinnova-

. tivi - a Parma dall’inizio dell’anno ha fatto il
. suo esordio il quoziente familiare nei mec-

canismi di erogazione dei servizi di welfa-
re: amministrazione comunale leghera

© progressivamentel’accessoaiservizisocio-

assistenzialiallacompilazione diun model-
loIsee conun coefficiente correttivo che tie-
ne conto non solo del reddito familiare, ma
anche del numero di componenti e dei cari-

chidi curadiun nucleo, garantendo loro ta-
. riffe pit1 agevolate. Oppure a Brescia, per la
. prima volta in Italia ¢ stato anche istituito

un assessorato ad hoc.
Labrecciaafavore diun welfare piii sussi-
diario & stata aperta nel 2000, con la legge

' 328, la cosiddetta "legge Turco" sui servizi
' sociali, che prevedeva, frale altre cose, an-

chela co-progettazione. In questidieci anni
il principio di sussidiarieta di strada ne ha
percorsa. Raggiungendo un primo impor-
tante, seppur parziale, traguardo: non € pii1

- un oggetto sconosciuto agli addetti della
. pubblica amministrazione, che anzi dimo-

strano di avere un grado di conoscenzanon
generico, ma specifico e competente.
Per capire quanto questo principio, che

_ mira a riconfigurare il rapporto tra Stato e

cittadini, sia conosciuto e applicato neglien-
ti locali, la Fondazione per la sussidiarieta
ha dedicato al tema il suo Rapperto 2009 -
"Sussidiarieta e pubblica amministrazione
locale", che verra presentato giovedi 4 feb-
braijo alle 1 a Roma a Palazzo Giustiniani -,
realizzatosottolaguidadiCarloLauro, ordi-
nario di Statistica all' Universita Federico I
diNapoli, e Lorenza Violini.

Sono stati interpellati i dirigenti dei Co-

. munisopra i 10mila abitanti (il Comune & il
+ livello di-governo pit vicino ai bisogni dei
- cittadini) che presiedono all’attuazione del-

le politiche di welfare (le pit sensibili agli
interessi dei cittadini). Il tasso di risposta &
stato del 60% € molti degli intervistati, per
la maggior parte laureati, svolgono la fun-
zione.di "dirigente dei servizi sociali" per
un tempo compreso traicinque eivent'an-
ni. Ebbene, oltre il 909 dichiara di conosce-
re e praticare il principio di sussidiariet3,

con punte del 98% ne] Nord-Est, un grado
diconsapevolezzache declinaamanoama-
no che ci si sposta verso il Mezzogiorno. E
se & vero cheil settore delle politiche sociali
fa ricorso a un ingente impiego di risorse
pubbliche in gran parte trasferite proprio ai
Comuni, i quali poi siincaricano di organiz-
zare 0 sovvenzionare i servizi, € altrettanto
vero che si sta facendo largo una quota di
amministrazioni, oggi pari al7%, che utiliz-
zaanche risorse proprle

Le politiche plu utilizzatee p1u efficaciso-
no quelle messe in atto nei serviziperla cu-
ra degli anziani ¢ il sostegno all'infanzia; un
buonvoto viene assegnato anche alle politi-
che a favore della disabilita, mentre margi-
ni di miglioramento sono richiesti alle poli-
tiche familiari, a quelle per glistudenti meri-
tevoli ma privi di mezzi, agli interventi so-
cio-ganitarie di contrasto alle nuove pover-
ta. Sufficienti o quasi, infine, le iniziative

‘per contrastare le dlpendenze oladisoccu-

pazione e le azioni mirate alle politiche abi-
tative o a sostegno di immigrati e nomadi.
Quanto ai vantaggi percepiti dai Comuni
nell’applicazione della sussidiarietd, al pri-
mo posto figura 'incremento della capacita
di risposta ai bisogni dei cittadini, seguito
damaggiore efficienza, maggiore responsa-
bilitd e semplificazione delle procedure.
Irisultati del sondaggio e le esperienze
sul campo mostrano che il principio disus-
sidiarieta & entrato a pieno titolo nella cul-
tura dell’amministrazione, con un tasso di
utilizzo lievemente inferiore rispetto ai
principi di efficacia, efficienza ed econo-
micitd. Ma I'indagine mette in evidenza
che le stesse organizzazioni non profit so-
no sollecitate a partecipare pill attivamen-
te all’attivitd amministrativa.
«Sussidiarieta - sottolinea Chiamparino -
non & sinonimo di esternalizzazione, né di
delega o peggio ancora disfruttamento del-
lerisorse private. E megho aiutare le perso-
ne e le organizzazioni sociali ad affrontare i
loro problemi, rendendole nel tempo auto-
nome dalla necessita di un sostegno pubbli-
co piuttosto che perpetrare il ruolo di
un’amministrazione paternalistica».
Ilveronodo, pero, & unaltro, Una critici-
tamolto diffusae difficile dascalfire: il prin-
cipio dellaparita trapubblico e privato vie-
ne utilizzato solo dal 489 degliintervistati.
«Sono ancorapoco diffuse - aggiunge Violi-
ni-quelle forme evolute, proprie del Nord-
Ovest e della Lombardia in particolare, in
cui vige il meccanismo dei voucher, che il
cittadino pud spendere inun mercatorego-
lamentato dei servizi di welfare, cui si ha
accesso - attraverso l'accreditamento . di
strutture pubbliche, private o non profit.
Sullalibertadisceltadell’'utente e sullacre-
azione di quasi mercatilastrada dapercor-
rere ¢ ancoramolto lungay».
Perché?«Resiste ancora -risponde Glor-
gio Vittadini, presidente della Fondazione
perlasussidiarieta- un’ideanegativadiper-
sona e di iniziativa personale che impedi-
sce discoprire come, invece, le realta diba-
se pit1 vicine al cittadino, quelle del privato
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sociale, sono cio che nei fatti rendono il wel-
fare jtaliano ancora di valore e permettono
diallargare 'intervento ai bisogni emergen-
ti. Lagran parte degli assistiti ¢ gente igno-
ta alla pubblica amministrazione, perché
nonsa fare presente il suobisogno o ha pau-
radi farlo. Il cambiamento radicale, sugge-
rito anche dal Rapporto 2009, & quindi di
tipo culturale, implica un capovolgimento
dimentalit: il cittadino, nelle sue forme so-
ciali organizzate, deve essere il protagoni-
staenonsoloil fruitore diun’azione effica-
ce di risposta ai suoi bisogni di welfare».

IL VANTAGGIO PI{l PERCEPITO

Il Rapporto 2009 della
Fondazione per la sussidiarieta
mostra che attuando

questo principio la risposta

ai bisogni diventa piu efficace

Diamoci una mano. Nelle politiche di welfare i Comuni ital

iani sempre pill provano a fare spazio a iniziative e progetti ispirati a

nership tra ente pubblice e associazionidel privato sotiale

| principio ¢i sussidiarieta, in una logica di p:
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I Comuni aprono alla welfare society

Torino sperimenta iniziative di vicinato solidale - A Lecco partnership con il non profit

La curiosita. Partigliano

Il piccolo paése
che pensa asé

s Dalla pulizia delle strade all'assistenza
garantita in caso di ricovero ospedaliero. A
Partigliano, piccola frazione di Borgo a Moz-
zano negli appennini in provincia di Lucca, i
250 abitanti provvedono in prima persona a
garantirsi molti servizi, Dedicando il propric
tempo libero e raccogliendo i fondi necessari
con le quote associative e con tante manife-
stazioni"di paese". Partigliano & stato "studia-
to" dall'Istituto Bruno Leoni come esempio
dipiccola "citta sussidiaria", Il segréto? In pa-
ese, dove vivono 250 anime, si contano otto
associazioni e quasi tutti i partiglianini sono
membri di pitt di una di esse.

Oltre a gestire gli spazi comuni, le associa-
zioni offrono servizinel campo del welfare. Il
Circolo ricreativo vuole costruire un campo
sportivo polifunzionale, il Comitato paesano
staperrealizzareunacasadiriposoperglian-
ziani del paese, la Societa di mutuo soccorso
consegna i risultati delle analisi mediche di-
rettamente a domicilio agli associatiimpossi-
bilitatia procurarseliautonomamente e se un
associato deve essere ricoverato & pronta a
garantire, per ogninotte di degenza, lapresen-
za al capezzale di un'altra persona. Eibilanci
delle associazioni «sono sempre in pareggio,
talvolta anche in lieve disavanzo». ,

‘ Ma.Bi.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

INUMERI o

It livello di conoscenza

Secondo il Rapporto 2009 della andazione per

la'sussidiarieta, la quasi totalita dei responsabili

delle politiche sociali nei Comunisoprai10mila
abitanti conosce la sussidiarieta: nel2006il . -
tasso di conoscenza era parial 66 percento. -

I meriti

I vantaggi legati all’applicazione
del principio di sussidiarieta. Valori %

Capacita di risposta ai fabbisogni

Efﬁc1enza

L’efficacia degli interventi

75%

Gliinterventi sociali piu efficaci risultano essere
quelliafavore degli anziani e dell’infanzia, dove
rispettivamenteil75% e il 68% dei Comuni
dichiaraunalto grado diefficacia

dEI c1ttad1m — 57,4

1 problemi

I punti critici che ostacolano l’apphcazione
della sussidiarieta

Scars1ta delle risorse-——
Scar51ta ch

Scarsita di cooperazione

AR |

nella soc1eté civile L 24 8‘
SRR | .
Mancata conoscenza dei fabblsogm
dei c1ttad1m 80
Altro . 1,7

Le modalita di attuazione

44%

Tra le modalita pil frequenti di attuazione -
ﬁgurano la sussidiarieta per progetti(acuifa. -
ricorso «spesso/sempre» il44% dei Comum) e
Poutsourcing (39%)

ILconcetto pili affine

52%

Tlconcetto pit affinealla sussidiarieta & quello k * 
della responsabhilita, indicato da poco pili della .

meta degli intervistati. Un terzo deiconsensi "
(32%) va anche alla parola sohdaneté
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