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Sanita, famiglia e infanzia
Promossi solo i Comuni

Nei servizisociali decisive le intese col terzo setfore

DA Mu1ANO DIEGO MoOTIA
-

un'ltalia che si affida ai Comuni quel-
Ela che emerge dal rapporto annuale
della Fondazione per la sussidiarieta
cheverra presentato domani al Senato. E di-
rettamente nel rapporto con le ammini-
strazioni locali, infatti, che si gioca sia la
prossima sfida del federalismo fiscale, siala
ossibilita diuscire indenni (e pit forti) dal-
a crisi econornica, grazie a un rinnovato pat-
to tra pubblico e privato, in grado di valo-
rizzare il terzo settore presente sul territorio.

Dove vanno i servizi sociali
La fotografia scattata, che domani sara og-
getto del confronto col presidente del Se-
nato Schifani, i ministri Calderoli e Brunet-
ta e isindaci Chiamparino e Alemanno, met-
te a fuoco un Paese a diverse velocita. Le re-
gioni settentrionali rappresentano labora-
tori in certi casi avanzati del nuovo sistema
diwelfure, mentre il Mezzogiorno conferma
le sue difficolta storiche anche in materia di
integrazione sociale,
In gfjnerale, per le famiglie italiane i Comu-
ni funzionano meglio di Province e Regio-
ni, con un apprezzamento maggiore nel
Nord rispetto al Centro-Sud ed & proprio la
rete dei servizi sociali tradizionali la pit1 ap-
rezzata: in testa cisono le voci storiche del-
a sanita e dell'assistenza (27%), quelle del-
I'infanzia e quelle della famiglia. Marginale
invece & I'utilizzo di servizi relativi all'im-
m{iﬁrazione (solo lo 0,4%), alle dipendenze
e alla casa.
Complessivamente, pil1 della meta delle fa-
miglie (56%) valuta positivamente la qua-
lita delle politiche sociali fatte su base co-
munale. Perché? Qui entra in gioco non so-
lo la capacita della classe politica di rappre-
sentare le istanze del territorio, ma anche
I'abilita di fare rete, responsabilizzando pilx

soggetti a pit livelli.

1l nodo della riforma

In gioco c'e sia la distribuzione di compe-
tenze e incarichi su base regionale, provin-
ciale e comunale (sussidiarieta verticale) sia
la-delega della gestione di alcuni servizi pub-
blici a organizzazioni non profir (sussidia-
rieta orizzontale) in grado disvolgere meglio
dell’ente pubblico determinate attivita. Il
43% dei cittadini ritiene ad esempio che i

_.corpisociali siano in grado di erogare servi-

Zi migliori rispetto a quelli dello Stato. Da
questo punto di vista, l'impressione & chela

1l federalismo fiscale non
convince per laridefinizione
delle competenze attese nella
pubblica amministrazione
Crescela propensione

a offrire servizi di qualita,
sempre pitialtoil ricorsoa
cooperative e associazioni

prassi sia pili avanti rispetto all'elaborazio-
ne teorica. Come osserva Lorenza Violini,
ordinario di diritto costituzionale alla Statale
di Milano, «ci si distanzia da unavisione ba-
sata sulla meralegalita e sul rispetto forma-
le, rigido, delle competenze per creare reti,
connessioni, interazioni tra livelli di gover-
no e tra pubblico e privato». D’altra parte,
I'altra faccia dell'inchiesta, quella che rac-
coglie le attese dei funzionari addetti ai ser-
vizi di welfare nei Comuni italiani superio-
ri ai 10mila abitanti, racconta di ammini-
strazioni in cui I'orientamento verso il cit-
tadino-utente & ormai stabilmente pit1 alto

rispetto al passato, con percentuali oltre il
70% e una propensione solo leggermente
pii1 bassa nella diffusione delle relazioni e-
sterne e delle relazioni interistituzionali. U-
namacchina amministrativa non piti chiu-
sa al proprio interno, dunque, ma ancora a
meta del guado nel processo di moderniz-
zazione che I'attende. La riprova arriva con
lapercezione diffusa di un certo scetticismo
rispetto al piano diriformafederalista vara-
to dal governo. Il personale dei Comuni lo
aspetta con un misto difiducia (41%) e per-

lessita (39%) a testimonianza del fatto che
il percorso di condivisione, almeno a livello
locale, & tutt’altro che completato.

La famiglia vero ammortizzatore
La partnership pubblico-privato sociale fun-
ziona? Secondo i dati si, visto che il 73% dei

Comuni affida I'attuazione diquesto tipodi

politiche a cooperative sociali e soggetti del
volontariato. Le modalita di coinvolgimen-
to sono diverse a seconda dei territori: si va
dalla esternalizzazione diservizia privatial-
la sussidiarieta per progetti, fino alla distri-
buzione, a dire il vero ancora poco diffusa,
di buoni e vouchers. In realtd, le esperienze
delle citta e dei Comuni pitt virtuosi non fan-
no altro che ribadire la centralita della fa-
miglia come vero e proprio ammortizzato-
resociale, soprattutto nell’assistenza disog-

etti deboli e nella creazione di reti di soli-

arieta aperte. Per questo, sostiene il rap-
porto, I'ltalia sta attraversando meglio di al-
tri Paesi europeila difficile stagione della re-
cessione economica. Tuttavia, i cittadini e i
nuclei familiari sono solo al quinto posto
nella graduatoria dei soggetti coinvolti dal
pubblico, solo nel 25% dei casi contro i1 73%
dei soggetti non profit. Una ragione in piit
per promuovere, anche su base locale, nuo-
ve alleanze in grado di valorizzare il poten-
ziale nascosto nelle nostre case.
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0,4%
i servizi sociali utilizzati in misura
minore, relativi al’'lmmigrazione

43%
i cittadini che ritengono migliori i servizi erogati
dai corpi sociali rispetto a quelli dello Stato

73%

i Comuni che, nell’attuazione di politiche sociali,
coinvolgono volontariato e cooperazione

41%
quelli favorevoli alle linee-guida
del federalismo fiscale
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